Reklamacios iligyintézés HAFNER termékek esetén

Szamunkra fontos, hogy minden felmerul6 reklamacids problémat alaposan kivizsgaljunk, fenntartva

a HAFNER pneumatika altal gyartott szelepek magas mindségi szinvonalat.

Az alabbi kérdésekre adott minél pontosabb valaszok nagyban segitik a munkankat, hogy a
felmer(l6 hibajelenséget a megadott Gzemeltetési kdrilmények kozétt reprodukalni és vizsgalni

tudjuk.

Ez a pdf dokumentum lementése utan digitalis formaban kitdlthet6 és elmenthetd, nem sziikséges a kinyomtatasa!

Reklamacié datuma:

Cég neve:
Kapcsolattartod neve:
Telefonszam:

E-mail cim:

Termék adatai

Tipusszam:

SZEriasSZAm (szeleptesten lasd XX XX, XXXXXX formatumban):
Mennyiség:

Megrendelés datuma:
Szallitélevél/szamla szama:

Termék miikodésére, iizemeltetésére vonatkozé informaciok
M(ikodtetés gyakorisadga [kapcsolas/perc]:

Alkalmaznak a termékben hangtompitot, sz(irédugoét? O igen O nem

Elektromos vezérlés esetén

- Vezérlo feszliltség:
- Alkalmaznak 100%ED-t? O igen O nem
- PLC vezérlés esetén a jel hossza:

Kornyezeti h6mérséklet [°C]:

Kornyezeti hatasok (pl.: nedvesség, g6z, vegyszerek, stb.)

Termék beépitése (pl.: kapcsoldszekrényben, stb.)

Mit vezérel / mikodtet a termék?



Tovabbi megjegyzés az Uzemeltetés korlilményeire:

Kozegre vonatkozé informaciok

. O siiritett levead Amennyiben mas,
Kozeg: 9 kérem adja meg:
Uzemi nyomas [bar]:
Alkalmaznak leveg6 sz(irést? O igen O nem
- Szlrési finomsag [um]:

Alkalmaznak leveg6-olajozast? G igen O nem

Leveg06-el6készité egység karbantartasi gyakorisaga:

M(ikodési problémara vonatkozo6 informaciok

A hibajelenség részletes leirasa:

A probléma az els6 m(ikodtetéskor jelentkezett? O igen O nem

A terméket felhasznaloi beavatkozas nélkil - mint példaul a fedél leszerelése, alkatrészek kivétele stb. -,

kérjik minél hamarabb eljuttatni a HAFNER Pneumatika Kft. részére.

HAFNER Pneumatika Kft.
H-9228 Halaszi, Piiski ut 3.
Tel.: +36-96-573-012

Zorkoéczy Akos | mindségbiztositési vezetd | cégvezetd
Mobil: +36-30-869-1299

E-mail: zorkoczy.akos@hafner-pneumatika.com

Ez az elektromos dokumentum aldiras nélkil is érvényes.

Kérjuk, kildje el e-mailen az ertekesites@hafner-pneumatika.com cimre a kitéltétt nyomtatvanyt!

FE-T7-0012 2018.09.10.
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