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PROTOKOLL ÜBER KUNDENBESCHWERDE 

 

Name und Adresse des Kunden: 

 

 

 

Telefonnummer und E-Mailadresse: 

 

Art der Benachrichtigung: 

 

Ort, Zeitpunkt und Art der Anmeldung der Beschwerde: 

 

 

Beschreibung der Beschwerde mit der Angabe der Ursache der Beschwerde und mit der Bezeichnung der 

konkreten Ansprüche: 

 

 

 

 

Kopie der Dokumente zum Nachweis der Beschwerde: [beigefügt] / [liegen keine vor] 

 

Verzeichnis der durch den Kunden vorgelegten Urkunden, Dokumente und sonstigen Nachweisen: 

 

 

 

Datum: 

 

 

 

Unterschrift des Sachbearbeiters, Beschwerdeannahme Unterschrift Kunde, Beschwerdeführer 

 

Eine Kopie des vorliegenden Protokolls habe ich übernommen. 

 

Datum: 

 

 Unterschrift Kunde 


