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HAFNER Pneumatika Kft. – Általános Szerződési Feltételek 

1. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK

Jelen Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban: ÁSZF) hatálya a Szolgáltató weboldalán 

(httpp://www.hafner-pneumatika.com) és aldomainjein (továbbiakban együtt: Weboldal) valamint a 

Szolgáltató ügyfélszolgálatán keresztül (e-mail útján) vagy a felek személyes jelenléte mellett létrejövő 

szerződéses jogviszonyokra terjed ki, amennyiben az ÁSZF-et Felhasználó legalább ráutaló magatartással 

elfogadta. Jelen ÁSZF kizárólag elektronikus formában érhető el a Szolgáltató Weboldalán. 

Amennyiben az ajánlat vagy annak elfogadása, vagy az ezeket egységesen tartalmazó, jelen ÁSZF-től 

alakilag elkülönülő, egyedileg megtárgyalt szerződés és ezek által jelen ÁSZF elfogadása írásban vagy 

elektronikus úton történik, úgy a jelen ÁSZF útján létrejövő szerződés írásbeli szerződésnek minősül. 

Jelen szerződés nyelve magyar. Amennyiben esetlegesen az ajánlat vagy az ajánlat elfogadása több 

nyelven történik, úgy elsődleges a magyar nyelvű szöveget, ennek hiányában az angol nyelvű szöveget 

kell alapul venni a szerződés teljes tartalmának értelmezése során. 

A Weboldalon elérhető ügyféloldallal és az online katalógus működésével, megrendelési-, szállítási 

folyamatával kapcsolatosan továbbá az általános ügyfélszolgálati kérdések esetén az alábbi 

elérhetőségeken áll a Szolgáltató a Felhasználók rendelkezésére: 

HAFNER Pneumatika Magyarországi Értékesítés Ügyfélszolgálata 

Mobil: +36-30-657-4848 

E-mail: ertekesites@hafner-pneumatika.com

A Felhasználó jelen ÁSZF-től eltérő általános szerződési feltételei csak akkor és annyiban 

válnak a felek közötti szerződés részévé, ha az alábbi konjunktív feltételek mindegyike fennáll: 

- a Felhasználó a saját ÁSZF-jét az ajánlattétel vagy ajánlat elfogadása során egyértelműen

kikötötte és megelőzőleg megismerhetővé tette Szolgáltató számára, és
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- A Felhasználói ÁSZF nem tartalmaz jelen ÁSZF-től vagy az egyedileg meghatározott

szerződési tartalomtól lényeges kérdésben eltérést (lényeges tartalom alatt értve

különösen: a teljesítés módját, helyét, idejét, bármely fél késedelmére vonatkozó

szabályokat, bármely fél kártérítési felelősségére vonatkozó szabályokat, alkalmazandó

jog és illetékes/joghatósággal bíró bíróság kikötését, ideértve azt is, ha a Felhasználói

ÁSZF olyan lényeges rendelkezést tartalmaz, amelyet Szolgáltató ÁSZF-e egyáltalán nem

tartalmaz.)

- ha a Felhasználó saját ÁSZF-e nem tartalmaz olyan rendelkezést, amely szerint a

Felhasználói és Szolgáltatói ÁSZF közötti tartalmi eltérés esetén a Felhasználó ÁSZF-ét

kellene kizárólagosan alkalmazni.

A Felhasználó az online rendszeren keresztül történő regisztrációval vagy ennek hiányában valamely termék 

vagy szolgáltatás megrendelésére megküldött nyilatkozattal legalább ráutaló magtartással fogadja el 

Szolgáltató Általános Szerződési Feltételeit. Amennyiben valamely szolgáltatás megrendelése nem a 

Szolgáltató online rendszerén keresztül történik, de a megrendelés egy korábbi Szolgáltatói ajánlatra 

tekintettel vagy arra utalással történik és a Szolgáltató ajánlata tartalmazta a Szolgáltatói ÁSZF elérését, 

úgy a megrendelés elküldése a Szolgáltatói ÁSZF legalább ráutaló magatartással történő elfogadásának 

minősül akkor is, ha a megrendelés erre való kifejezett utalást nem tartalmazott. 

2. SZOLGÁLTATÓ ADATAI

Szolgáltató neve: HAFNER Pneumatika Termékgyártó, Kereskedő és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű 

Társaság. Rövid név: HAFNER Pneumatika Kft. 

Szolgáltató székhelye: H-9228 Halászi, Püski út 3. 

Szolgáltató elérhetősége, az igénybe vevőkkel való kapcsolattartásra szolgáló, rendszeresen használt 

elektronikus levelezési címe: ertekesites@hafner-pneumatika.com 

Cégjegyzék száma: 08-09-002042 

Adószáma: 10579785-2-08 

Nyilvántartásban bejegyző hatóság neve: Győri Törvényszék, mint cégbíróság 

Telefonszáma: +36-96-210-601 

3. DEFINÍCIÓK

Felhasználó: az a jogi személy, amely árajánlat-, vagy szakmai információkérés, valamint termék vagy 

szolgáltatás megrendelés, illetve a Szolgáltató megkeresése alapján kapcsolatba került a Szolgáltatóval. 

Szintén felhasználónak minősülnek azok a személyek, akik regisztrálnak a Weboldalán elérhető ügyféloldalon 
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vagy feliratkoznak a Szolgáltató online rendszerén keresztül bármely hírlevél-, vagy oktatási listára. A 

Szolgáltató csak B2B, azaz jogi személyekkel lép üzleti kapcsolatba, természetes személyeket nem szolgál 

ki közvetlenül. Egyben a Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy akár indokolatlanul is korlátozhatja 

a Felhasználó fizetési és szállítási módjait, vagy akár teljesen meg is tagadhatja a kiszolgálást, illetve 

törölheti a regisztrációját. 

Szolgáltató: az ügyfélszolgálaton keresztül folytatott értékesítést, valamint az elektronikus kereskedelmi 

szolgáltatást (online katalógus és ügyféloldal üzemeltetést) végző jogi személy, aki e szolgáltatásokat 

termék vagy szolgáltatás értékesítése céljából végzi. 

Online katalógus: Szolgáltató Weboldalán elérhető, a Szolgáltató által értékesített termékeket és azok 

leírását tartalmazó katalógus. 

4. ÁRAK ÉS TERMÉKEK

4.1. Az online katalógusban megjelenített termékek az online ügyféloldalon, illetve az ügyfélszolgálaton 

e-mail útján rendelhetők meg.

4.2. Az online katalógusban szereplő termékek mellett megjelenített árak nettó árak, azaz nem 

tartalmazzák az általános forgalmi adót. A rendelés összesítésekor, valamint a hivatalos PDF formátumban 

készített rendelés-visszaigazoláson azonban Szolgáltató feltünteti az általános forgalmi adó mértékét és a 

teljes bruttó árat. 

4.3. Az árváltoztatás jogát Szolgáltató fenntartja, ez nem vonatkozik a már leadott megrendelésekre. 

4.4. Az online katalógusban feltüntetett árak csak a minimális rendelési érték felett érvényesek, az 5.3 

pont alapján. 

4.5. Az áruk és szolgáltatások minden esetben oszthatónak tekintendők, amennyiben az egyes 

megrendelt áruk vagy szolgáltatások külön cikkszámmal rendelkeznek vagy külön is megrendelhetők. Az 

esetleges részteljesítésen alapuló részszámlázás a Szolgáltató számára megengedett. 

4.6. A fizetési feltételeket, fizetési módot és fizetési határidőt a Weboldal fizetési felülete, továbbá a 

mindenkori rendelés-visszaigazolás és a számla tartalmazza. 

4.7. Fizetési késedelem esetén a Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a hatályos jogszabályok 

szerinti késedelmi kamatot számítson fel, valamint a megfelelő jogi lépéseket megtegye a kintlévősége 

behajtására (így különösen és a törvényi feltételek fennállása esetén: fizetési meghagyásos vagy peres 
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eljárás kezdeményezése, felszámolási eljárás megindítása). Vállalkozások között szerződés esetén a 

késedelmi kamat mértéke – ha a felek másképpen nem egyeznek meg – a késedelemmel érintett naptári 

félév első napján érvényes jegybanki alapkamat nyolc százalékponttal növelt értéke. Az egész naptári félévre 

ezt kell alkalmazni, majd új naptári félévkor az első napon érvényes jegybanki kamat +8%. A Szolgáltató 

behajtási költségátalány követelésére is jogosult a 2016. évi IX. törvény alapján. 

4.8. Bármely fizetési kötelezettség visszatartása vagy esetleges ellenkövetelések beszámítása a 

Felhasználó részéről csak a Szolgáltatóval történt előzetes egyeztetés és hozzájárulást követően lehetséges. 

4.9. A Weboldalon elérhető online katalógusban a Szolgáltató részletesen feltünteti a termék nevét, 

leírását, a termékekről fotót jelenít meg. A termékek adatlapján megjelenített képek eltérhetnek a 

valóságostól, illusztrációként szerepelhetnek. Szolgáltató nem vállal felelősséget az online katalógusban 

megjelenő kép és a termék tényleges kinézete miatti esetleges különbözőség miatt. 

4.10. Amennyiben akciós ár kerül bevezetésre, a Szolgáltató teljes körűen tájékoztatja a Felhasználókat 

az akcióról és annak pontos időtartamáról. 

5. RENDELÉS MENETE

5.1. Közvetlenül az ügyfélszolgálaton keresztül leadott megrendelés a rugalmas ügyintézés 

érdekében a kölcsönösen megállapodott, illetve kialakított módon történik e-mailben a Felhasználó és a 

Szolgáltató között, az üzleti etika alapelveit figyelembe véve. 

5.2. Az online megrendelés folyamatának lépései: 

a) A Felhasználó a regisztrációs folyamat lezárását követően bejelentkezik a Weboldalon elérhető

személyes ügyféloldalára.

b) A Felhasználó a megvásárolni kívánt termék, termékek darabszámát beállítja.

c) A Felhasználó a kosárba helyezi a kiválasztott termékeket, amelyet bármikor megtekinthet a „kosár”

ikonra kattintva.

d) Amennyiben a Felhasználó további terméket szeretne kosárba helyezni, kiválasztja a „vásárlás

folytatása” gombot. Ha nem szeretne további terméket vásárolni, ellenőrzi a megvásárolni kívánt

termék darabszámát, szükség esetén a kosárban módosíthatja a darabszámot. A „törlés - X” ikonra

kattintva törölheti a kosár tételeit illetve az egész tartalmát.

e) A minimális rendelési érték eléréséig nincs lehetőség online rendelés leadására, viszont lehetséges

ajánlatot kérni viszonteladó Partnereinktől.
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5.3. A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a csomagolás, szállítás és adminisztrációs kezelési 

költségeit kiszámlázza a Felhasználó részére, amelyet a rendelés-visszaigazolás és a számla tartalmaz. 

Szállítási és kezelési költségre vonatkozó további feltételek az alábbi linken érhetők el: 

>>Letöltés<< 

5.4. Amennyiben az online katalógusban hiba vagy hiányosság lép fel a termékeknél vagy az áraknál, a 

Szolgáltató fenntartja a jogot a korrekcióra. Ilyen esetben Szolgáltató a hiba felismerése, illetve módosítása 

után azonnal tájékoztatja a Felhasználót az új adatokról. A Felhasználó ezt követően még egyszer 

megerősítheti a megrendelést/ajánlatkérést, vagy lehetőség van arra, hogy bármely fél indokolás nélkül 

elálljon a szerződéstől. 

5.5. Felhasználó a Rendelés leadása, illetve az Ajánlatkérés gombra kattintva tudja elküldeni a 

megrendelését, vagy ajánlatkérését, előtte azonban még egyszer ellenőrizheti a megadott adatokat, illetve 

megjegyzést is küldhet a megrendelésével/ajánlatkérésével, vagy e-mailben jelezheti Szolgáltató felé egyéb, 

rendeléssel kapcsolatos kívánságát. 

5.6. Adatbeviteli hibák javítása érdekében a Felhasználó a megrendelési/ajánlatkérési folyamat lezárása 

előtt minden esetben vissza tud lépni az előző fázisba, ahol javítani tudja a bevitt adatokat. 

5.7. A Felhasználó e-mail-ben a megrendelés elküldését követően visszaigazolást kap. Amennyiben e 

visszaigazolás a Felhasználó megrendelésének elküldésétől számított, a szolgáltatás jellegétől függő 

elvárható határidőn belül, de legkésőbb 48 órán belül Felhasználóhoz nem érkezik meg, a Felhasználó az 

ajánlati kötöttség vagy szerződéses kötelezettség alól mentesül. A megrendelés és annak visszaigazolása 

akkor tekintendő a Szolgáltatóhoz, illetve a Felhasználóhoz megérkezettnek, amikor az számára 

hozzáférhetővé válik. A Szolgáltató kizárja a visszaigazolási felelősségét, ha a visszaigazolás azért nem 

érkezik meg időben, mert a Felhasználó rossz e-mail címet adott meg regisztrációja során, vagy a fiókjához 

tartozó tárhely telítettsége miatt nem tud üzenetet fogadni. 

5.8. Ajánlatkérés választása esetén a Szolgáltató tesz az ajánlatot a Felhasználó részére, így a szerződés 

akkor jön létre, amikor a Felhasználó elfogadó nyilatkozatot tesz a Szolgáltató által adott ajánlatra. 
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6. A MEGRENDELÉSEK / AJÁNLATKÉRÉSEK FELDOLGOZÁSA ÉS TELJESÍTÉSE 
 

 
6.1. A megrendelések/ajánlatkérések (továbbiakban együtt: felhasználói nyilatkozatok) feldolgozása a 

Weboldalon a Kapcsolatok menüpont alatt közzétett nyitvatartási időben történik. A felhasználói 

nyilatkozatok beküldésére az előbbiekben megjelölt nyitvatartási időn kívül is van lehetőség, ebben az 

esetben azonban a nyilatkozat feldolgozására a beküldést követő munkanapon kerül sor. A Szolgáltató 

ügyfélszolgálata minden esetben elektronikus úton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesíteni a 

megrendelését/ajánlatkérését. Az ügyfélszolgálat szükség esetén telefonos egyeztetést kezdeményez a 

Vevővel. 

 
6.2. A szállítási határidő a megrendelt termékek jellegétől, valamint a szükséges gyártási időtől függ. A 

csomag feladásának dátumát a megrendelés visszaigazolás tartalmazza. 

Szolgáltató a saját raktárában tárolt termékeket jellemzően a következő munkanap kiszállítja. A szállítási 

idő jellemzően 1-15 nap lehet (a termék jellegétől függően). 

 
6.3. A szállítási határidő – amennyiben a Szolgáltató az egyedi ajánlatban vagy a Weboldal rendelési 

felületén eltérő határidőt nem határozott meg – 60 nap. 

 
6.4. Szolgáltató nem vállal felelősséget a megrendelt termék, az ahhoz esetlegesen kapcsolódó technikai 

ismertetők, leírások, valamint a beszállítók rajta kívül álló okok miatt történő előzetes bejelentés nélküli 

változása miatt. A Szolgáltató fenntartja a jogot a már visszaigazolt megrendelések visszautasítására 

részben, vagy teljes egészben. 

 
6.5. A szolgáltatás ellenértékeként meghatározott fizetendő végösszeget, a megrendelés összesítését, a 

rendelés-visszaigazolás részletesen tartalmazza. A szállítási dokumentumot, amely számla vagy szállítólevél, 

a csomag tartalmazza. 

 
6.6. A Felhasználó köteles a csomagot kézbesítéskor a futár előtt megvizsgálni, és a termékeken, a 

csomagoláson észlelt esetleges sérülés esetén köteles jegyzőkönyv felvételét kérni. Sérülés esetén a 

csomagot nem köteles átvenni. Utólagos, jegyzőkönyv nélküli reklamációt a Szolgáltató nem fogad el. 

A csomagok kézbesítése munkanapokon történik 8-17 óra közötti időszakban. 
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7. KELLÉKSZAVATOSSÁG FOGYASZTÓNAK NEM MINŐSÜLŐ FELHASZNÁLÓ ESETÉN

7.1. A 7. pont és alpontjai rendelkezéseit a Fogyasztónak nem minősülő felhasználóval kötött 

szerződésekre kell alkalmazni. 

7.2. Konstrukciós változtatások, továbbá műszaki-, és teljesítményadatok megváltoztatásának jogát – 

amennyiben azok a műszaki haladást szolgálják – a Szolgáltató fenntartja magának. Az ilyen jellegű 

változtatásokról, valamint a termékek gyártásának megszüntetéséről a Szolgáltató megfelelő határidővel 

tájékoztatást ad a Felhasználónak. 

7.3. A szavatosság időtartama a HAFNER Pneumatika által gyártott HAFNER szelepekre: 2 év. 

A szavatosság időtartama a HAFNER Pneumatika minden egyéb termékére: 1 év. 

A felhasználó által szétszerelt, megbontott termékekre nem vonatkozik kellékszavatosság. 

7.4. A kellékszavatosság megtartásához szükséges a Szolgáltató által megadott üzemeltetési 

körülményeket betartani. A Szolgáltató által gyártott szelepek üzemeltetési körülményei ezen a linken 

érhetők el:

>>Letöltés<<

7.5. A HAFNER Pneumatika fenntartja a jogot, hogy nem megalapozott reklamáció esetén bevizsgálási díjat 

számítson fel. 

7.6. A Szolgáltató nem tartozik szavatossággal a természetes elhasználódásból származó, továbbá olyan 

károkért, amelyek a kárveszély átszállása utáni hibás vagy gondatlan kezelésből, túlzott igénybevételből, 

illetve a meghatározottól eltérő behatásokból, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerű 

használatából keletkeztek. 

8. PANASZKEZELÉS RENDJE

8.1. A Weboldalon elérhető ügyféloldal és az értékesítési ügyfélszolgálat célja, hogy valamennyi 

megrendelést megfelelő minőségben, a megrendelő teljes megelégedettsége mellett teljesítsen. 

Amennyiben a Felhasználónak mégis valamilyen panasza van a szerződéssel vagy annak teljesítésével 

kapcsolatban, úgy panaszát a Szolgáltató jelen ÁSZF-ben megjelölt ertekesites@hafner-pneumatika.com e- 

mail címén, vagy levél útján is közölheti. 
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8.2. A Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a Felhasználó 

a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról 

haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy másolati példányát átadja a Felhasználónak. Ha a panasz 

azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a Szolgáltató a panaszról jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy másolati 

példányát átadja a Felhasználónak. 

8.3. Az írásbeli panaszt az Ügyfélszolgálat 30 napon belül írásban megválaszolja. A panaszt elutasító 

álláspontját megindokolja. A válasz másolati példányát 5 évig megőrzi, s azt az ellenőrző hatóságoknak 

kérésükre bemutatja. 

9. SZERZŐI JOGOK

9.1. A Szolgáltató Weboldala és annak egyes tartalmi elemei szerzői jogi műnek minősülnek, tilos a 

Weboldalon megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése (többszörözése), újra 

nyilvánossághoz történő közvetítése, más módon való felhasználása, elektronikus tárolása, feldolgozása és 

értékesítése a Szolgáltató írásos hozzájárulása nélkül. A Szolgáltató fenntart magának minden jogot (így 

különösen szerzői jogi vagy iparjogvédelmi oltalomból eredő vagy védett ismerethez kapcsolódó jogot) a 

Weboldal, annak bármely részlete és az azon megjelenő tartalmak, valamint a Weboldal terjesztésének 

tekintetében. Tilos a Weboldalon megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése, elektronikus 

tárolása, feldolgozása és értékesítése vagy bármilyen más módon történő felhasználása a Szolgáltató írásos 

hozzájárulása nélkül, ide nem értve a 9.6. pontban megfogalmazott kivételeket. 

9.2. A Weboldalról és annak adatbázisából bármilyen anyagot átvenni írásos hozzájárulás esetén is csak 

az adott Weboldalra való hivatkozással lehet. 

9.3. A Szolgáltató fenntartja minden jogát szolgáltatásának valamennyi elemére, a domain-neveire, az 

azokkal képzett másodlagos domain nevekre valamint az internetes reklámfelületeire. 

9.4. Tilos a Weboldal tartalmának, illetve egyes részeinek adaptációja vagy visszafejtése; a felhasználói 

azonosítók és jelszavak tisztességtelen módon történő létesítése; bármely olyan alkalmazás használata, 

amellyel a Weboldalon vagy azok bármely része módosítható vagy indexelhető. 

9.5. A hafner-pneumatika.com név szerzői jogi védelmet élvez, felhasználása a hivatkozás kivételével 

kizárólag a Szolgáltató írásos hozzájárulásával lehetséges. 

mailto:hafner@hafner-pneumatika.com
http://www.hafner-pneumatika.com/
mailto:hafner@hafner-pneumatika.com
http://www.hafner-pneumatika.com/


HAFNER Pneumatika Kft. 

H-9228 Halászi, Püski út 3.

Tel.: +36-96-210-601 

E-mail: hafner@hafner-pneumatika.com

Web: www.hafner-pneumatika.com 

Oldal: 9 / 10 

| HAFNER Pneumatika Kft. | H-9228 Halászi, Püski út 3. | Tel.: +36-96-210-601 | 

| adószám: 10579785-2-08 | hafner@hafner-pneumatika.com | www.hafner-pneumatika.com | 

FE-M1-0001 v6 2024.06.01. 

9.6. A Felhasználó a megvásárolt termékhez Szolgáltató által rendelkezésre bocsátott 3D modelleken, 

rajzokon, leírásokon fennálló szellemi alkotásokhoz fűződő jogokat nem szerzi meg, ezek nem képezik az 

adásvételi szerződés tárgyát. E szellemi alkotásokat Felhasználó az adásvételi szerződés szerinti cél 

eléréséhez szükséges legkorlátozottabb mértékben használhatja. 

9.7. A Felhasználó tudomásul veszi, hogy a felhasználási engedély nélküli felhasználás esetén Szolgáltatót 

kötbér illeti meg. A kötbér összege képenként bruttó 60.000 Ft, illetve szavanként bruttó 20.000 Ft. A 

Felhasználó tudomásul veszi, hogy ezen kötbérkikötés nem túlzó, és ennek tudatában böngészi az oldalt. A 

szerzői jogi jogsértés esetén Szolgáltató közjegyzői ténytanúsítást alkalmaz, amely elkészítésének díját 

szintén a jogsértő felhasználóra hárítja. 

10. TITOKTARTÁS

10.1. A Felhasználó köteles a mindenkori árajánlat és a rendelés teljesítésével kapcsolatban felmerült 

minden információt és üzleti titkot szigorúan bizalmasan kezelni. A Szolgáltató kifejezett egyetértése nélkül 

semmiféle információt, iratot, dokumentációt, rajzot, ábrát vagy egyéb dokumentumot harmadik félnek nem 

adhat át, vagy egyéb módon nem tehet hozzáférhetővé. 

10.2. A Szolgáltató a Felhasználó adatait és dokumentumait ugyancsak bizalmasan kezeli. A személyes 

adatok kezelésére vonatkozó tájékoztatást külön Adatkezelési Tájékoztató útján hozza Szolgáltató 

Felhasználó tudomására. Az Adatkezelési tájékoztató az alábbi link alatt érhető el: 

>>Letöltés<<

11. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK

11.1. A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen ÁSZF értelmezésére a magyar jog 

rendelkezései irányadóak, különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 

(továbbiakban: Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, az információs társadalommal 

összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) törvény. valamint a fogyasztó 

és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozó 

rendelkezéseire. A vonatkozó magyar jogszabályok kötelező rendelkezései a felekre külön kikötés nélkül is 

irányadók. 

11.2. A Szolgáltató kötelezettsége teljesítéséhez közreműködőt jogosult igénybe venni. A közreműködő 

magatartásáért Szolgáltató úgy felel, mintha maga járt volna el. 
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11.3. Ha a jelen ÁSZF bármely része érvénytelenné vagy érvényesíthetetlenné válik, az a fennmaradó 

részek érvényességét és érvényesíthetőségét nem érinti. 

 
11.4. Amennyiben a Szolgáltató jelen ÁSZF alapján megillető jogát nem gyakorolja, a joggyakorlás 

elmulasztása nem tekinthető az adott jogról való lemondásnak. Bármilyen jogról történő lemondás csak az 

erre vonatkozó kifejezett írásbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgáltató eseti jelleggel nem 

ragaszkodik szigorúan jelen ÁSZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikötéséhez, nem jelenti azt, hogy 

lemond arról, hogy a későbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikötés szigorú betartásához. 

 
11.5. A Szolgáltató és Felhasználó vitás ügyeiket békés úton próbálják rendezni. Ennek sikertelensége 

esetén a járásbíróság hatáskörébe tartozó perekre a Mosonmagyaróvári Járásbíróság illetékességét kötik ki. 

A törvényszék hatáskörébe tartozó perek esetében a Felek a Győri Törvényszék illetékességét kötik ki. 

Külföldi elemet tartalmazó jogviták esetén a felek az előbbi bíróságok joghatóságát kötik ki. 

 
11.6. Jelen ÁSZF 2024.06.01 napjától hatályos és visszavonásig hatályban marad. A Szolgáltató jogosult 

egyoldalúan módosítani a Szabályzatot, a módosítások azonban nem vonatkoznak a már létrejött 

szerződésekre. 
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